B ' certificacao

digital

Veja o passo a passo de como

adquirir o seu Certificado Digital
do Serpro




Certificados para:

. %
Pessoa Fisica Pessoa Juridica Governo
- Ul

e-CPF

" ) A1 - Certificados Digitais, em meio
b A1l- Arquivo digital, sem dispositivo fisico.
Validade: 1 ano

T: * 0 Serpro NAO fornece token
lq = para este produto.
Validade: 5 anos

E'CI':F * 0 Serpro NAO fornece token
(I . A3 para este produto.
Validade: 3 anos

e-CPF
A3- Nuvem

Mais informacoes

Validade: 3 anos

Selecione o Certificado Digital

Selecione o certificado que deseja adquirir e cliqgue em Comprar
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RS 335,00

RS 206,00

R$ 179,90




SEJA BEM VINDO!

Como vocé deseja emitir o certificado digital?

Disponivel apenas para aqueles que ja possuem biometria
coletada pelo Serpro ou carteira de motorista cadastrada na base
de dados do SENATRAN com foto (todas as CNHs
renovadas/emitidas a partir de 2017). Clique e consulte,
informando seu CPF.

VIDEOCONFERENCIA

erifique as condicoes para ser atendido por videoconferéncia

Verifigue se vocé atende aos requisitos para ser atendido de forma 100% online por videoconferéncia e,
em caso afirmativo, selecione Videoconferéncia.




SEJA BEM VINDO!

PRECISO VERIFICAR SE VOCE PODE SER ATENDIDO
POR VIDEOCONFERENCIA

Digite seu CPF

VERIFICAR \

/|ti

Validacao do CPF para atendimento por videoconferéncia

O Serpro ira verificar se vocé pode ser atendido por videoconferéncia. Informe o seu f e
selecione



SEJA BEM VINDO!
Vocé esta para adquirir qualguer certificado digital validado por videoconferéncial

Confira a seguir os horarios disponiveis para agendamento:

Obs.: Datas e horarios apenas pala conferéencia. U agendamentao apus Lorndu=au da compra e

confirmacao do pagamento. Ent3o vocé podera acessara areado ¢ IE"'_EIE agendar a emissao do certificado aig tal
o -

\V/
F‘rnuig.amnaﬂompra/" | \%

Consulta disponibilidade para agendamento de videoconferéncia

Em seguida serao exibidos os hordarios disponiveis para o agendamento da videoconferéncia.
Lembramos que sdo apenas para conferéncia. O agendamento so € realizado apds a conclusao da
compra.



Acesso A Area Do Cliente Serpro

Nacionalidade:

@ Brasil O International Company

Esqgueceu sua senha’

|

Nao sou um robo

ENTRAR 2

Dificuldade no login? Clique Aquil

O proximo passo é se cadastrar na |
area do cliente! e

Caso seja 0 seu primeiro acesso selecione a opgao . Se ja realizou alguma compra
anteriormente na Loja Serpro, basta informar o e a , em seguida a opgao e clicar
em

Se tiver alguma dificuldade na realizagdo do cadastro verifique na central de ajuda o video com orientagoes
de como proceder. Acessando a érea do cliente.




SELECIONE A EMPRESA PARA ACESSO A AREA DO CLIENTE

| ista de empresas

Selecione uma empresa

oocan_|

Selecione o vinculo

Este passo é exibido apenas quando o cliente ja fez alguma compra para um CPF ou CNPJ na nossa
Loja. Nesse caso, ele pode se vincular ao CNPJ ou CPF da compra anterior ou selecionar 'novo
vinculo' para contratar para um novo CPF ou CNP]J.



ldentificacao do Cliente

Comprar para

® Pessoa Fisica Empresa

Comprar para

Endereco

CEP Logradouro

Numero Complemento Opcional

Cidade

-

A compra pode ser realizada para Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica. Os dados do Titular do Certificado
serdo informados em um segundo momento e o titular pode ser o mesmo informado nesta etapa ou
diferente.



Solicitacao de Compra

Confirmacao do Pedido

Confirmacao

Quantidade Produto Prego Total

‘ ! \ I / :” -."'-tf':?-:% ~ R o e

[ ] "
/ |3 ota RS 153,00

Confirmacéao do Pedido

Nesta etapa basta apenas informar a quantidade de certificados que deseja adquirir e clicar em




Solicitacao de Compra

o

Dados de Cobranga

Resumo da Compra

Dados de Cobranca

. Certificado Digital - Pessoa Fisica Al de 1 ano

Nome

Prossoguir

Resumo da Compra e Dados de
Cobranca

Nesta etapa vocé deve revisar o seu pedido exibido no quadro de Resumo da compra, conferindo o tipo
de certificado contratado e o valor. Se o pedido estiver correto clique em




: [ B Baixar Contrato ]

sm Servica Fesers da Procassamenio o Deson-SCRPED
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Nesta etapa € disponibilizado o termo contratual para leitura antes do aceite. Se vocé concordar com 0s
temos basta clicar em ‘e em seguidaem’ |

A validade do contrato € referente ao prazo que vocé tem para solicitar o seu certificado. A
validade do seu certificado esta disponivel no Anexo do Contrato referente a ltens Contratados




@ serPro

Solicitacao de Compra

v

Pedido Concluido

Escolha a forma de pagamento

Apds o aceite do contrato o seu pedido foi concluido e a proxima etapa € selecionar a forma de

pagamento que pode ser ou . Se vocé selecionar a opgéao de Boleto, o prazo de
pagamento € a partir da emissao do mesmo. Nés também encaminhamos um email com o boleto para
vocé. Caso nao efetue o pagamento dentro do prazo a sua e VOCcé

tera que refazer o pedido!



! Meus Pedidos Pedidos de Com pra

=] Solicitagdo Certificado Digital
Servico / Produto Etapa do Pedido de Compra

v ‘ Informe uma ou mais etapas v ‘

Limpar IC Mais filtros... )I Consulta Processos de Compra

© Suporte ‘

Pagamento

Enquanto o pagamento nao for reconhecido pelo sistema, o status do seu pedido ficara como Aguardando
Pagamento. Vocé pode consultar o andamento do seu pedido na 'Area do Cliente' na opcao 'Meus
Pedidos'.



W Meus Pedidos Pedidos de Certificado Digital

& Solicitacao Certificado Digital Filtrar por

© Suporte

Situagao Numero do Pedido Tipo de Servico

|'Fod©s v Todos os pedidos de compra v ‘ Todos os servicos

Num. Pedido Servico Data Limite para Utilizacao Certificados Disponiveis

127124 Certificado Digital - Pessoa Fisica Al de 1 ano ( Y= Gerenciar Certificados )

Apods efetuar o pagamento e o mesmo ter sido reconhecido pelo sistema, vocé deve Solicitar o

Certificado Digital. Para isso acesse a area do cliente https://cliente.serpro.gov.br/web/home, selecione a
opcéao Solicitagao de Certificado Digital e em seguida ‘Gerenciar Certificados’

f Apenas os responsaveis informados na contratagao terdo acesso a essa funcionalidade. Caso nao
sejam exibidos filtre por ‘'Todos' no campo de situac¢do




iente BB Forugués

Gerenciamento de Pedidos de Certificado Digital

Num. Pedido: 162890

Atribuir Certificado Digital
7 \

Atribuir Certificado Digital

Servico: Certificado Digital - Pessoa Fisica Al de 1 anc

n certificado disponivel para atribuicao de titular

Atribuidos ] Solicitados 0 Finalizados 0

o Menhum certificado
Menhum certificado atribuido para este Pedido de Compra

Servico: Certificado Digital - Pessoa Fisica Aldela

CPF Email . y\o
N
';.-"'"'__ 0 CPF do gestinatano ado Ce .__-.__'-'.-__ | ‘ "._-""'_- 0 Email ao aestinatanao “:.“&1‘-& |

Selecione a opgao Atribuir Certificado Digital e em seguida informe o CPF e o email do titular do
certificado. O titular ird receber um email com um link para a solicitagao do certificado digital. Caso vocé
seja o responsavel pela contratagao, podera solicitar o seu certificado acessando a area do cliente na
opgao Solicitar Certificado, clicar em ‘Gerenciar Certificado' e em seguida Solicitar Certificado’




Solicitagdo de Certificado

Solicitar o Certificado Digital

A proxima etapa € informar os dados necessérios para a emissao do seu certificado e gerar o termo de
titularidade.




o

Agendamento de validacao cadastral

—

Q Salas mais proximas ou Buscar por bairro ou cidade

Videoconferencia 6 Videoconferencia 7 VVideoconferencia 8

Atendimento pela Internet utiizando um Atendimento pela Internet utihizando um Atendimento pela Internet utilizando um
smartphone ou computador com camera smartphone ou computador com cdmera smartphone ou computador com camera

Disponivel Ter, 17/1 Disponivel Qua, 18/1 Disponivel Ter, 17/1

Agendamento de Validagdo Cadastral

Nesta etapa vocé deve selecionar a data para agendamento da videoconferéncia para validagao cadastral
e entrega do certificado digital. Selecione a sala cuja data disponivel for a mais adequada para a sua
disponibilidade. Vocé recebera um email com as orientagdes necessarias para realizar a validagao

cadastral.




¥ ' certificacao

digital

Caso tenha duvida sobre alguma [
etapa do processo pergunte a Vera, § | ' 2
nossa assistente virtual. Ela esta

disponivel no canto inferior direito

da pagina de certificacao na Loja.

Vocé também pode nos contactar
abrindo uma solicitacao o[
atendimento com a sua duvida

Central de Servicos



https://form.omni.serpro.gov.br/upperScreenForm/2763

